深圳市信银企业服务有限公司招聘简章

公司简介
中信银行信用卡中心（以下简称“卡中心”）是中信银行总行在深圳设立的、对信用卡业务进行统一管理、集中操作、独立核算的专营机构。其成立于2002年底，并于2003年底正式发卡，2007年12月经监管部门批准成为国内少数分行级信用卡专营机构之一。
卡中心总部位于深圳市福田区，采用集中化运营模式。截至2025年12月末，累计发卡量已突破1.28亿张，贷款余额达4619亿元，多项核心经营指标位居股份制银行前列。自成立以来，卡中心已发展成为国内领先的信用卡机构之一，综合实力稳居行业第一方阵。‌
深圳市信银企业服务有限公司（以下简称"信银公司"）成立于2017年11月，是中信银行股份有限公司信用卡中心（以下简称"信用卡中心"）工会全资子公司。
在信用卡中心的管理指引下，信银公司组建了完善的组织架构和管理团队、建立了业务体系、管理机制和运行模式，建设了"标准化、体系化、流程化"管理体系，在职员工分布在全国70多个城市。
信银公司始终坚持对员工负责，持续重视福利待遇的完善和提升，配置了有竞争力的薪酬、完善的福利、无忧的保障（五险一金、意外险等）、宽广的职级晋升发展空间、极具人性化且年轻有活力的工作氛围、系统完善的赋能成长培训和阶梯培养体系。

招聘岗位
客户经理
工作职责：
1．推广信用卡及相关金融产品。
2．为客户提供一站式的金融服务。
3．组织进行客户关系管理，建设、运行、维护客户关系管理。
4．开展客户资源的二次开发，对已有客户发掘其潜在需求。
5．强化自身风险防控意识，做好前端风险防范工作。
6．完成总部交办的其他工作。
任职要求：
1．本科及以上学历。
2．具有良好的沟通和人际交往能力。
3．具有客户服务意识，具备合作精神和积极的工作态度。
4．具有乐观向上，开拓进取，勇于挑战的精神。
5．具有一定营销实习经验的优先。
分期客户经理
工作职责：
1．负责属地消费分期业务推广，拓展资质良好且有消费分期需求的新客户。
2．拓展属地优质消费分期场景及门店，提升属地分期市场份额和分期规模。
3．负责消费金融客户关系维护与经营，为客户提供一站式消费金融产品服务。
4．落实风险防范要求，做好属地分期业务前端风险防控工作，配合做好属地业务消费者权益保护工作。
5．落实区域品牌宣传推广和市场活动落地执行工作。
6．完成总部交办的其他工作。
任职要求：
1．本科及以上学历；
2．具备良好的沟通表达能刀和人际沟通协调能力；
3．具有客户服务意识及目标意识，有良好的承压能力；
4．熟练操作 Office 等办公软件，具备计算机操作和应用基本能力；
5．有一定的营销实习经验优先。
属地商户拓展岗
工作职责：
1．负责落实区域市场的商户体系建设及新业务的推进工作，做好区域商户的拓展、经营和维护等工作，构建属地经营阵地，促进属地商户交易提升及客户活跃。
2．负责洞察分析研究客户数据，制定属地经营策略，跟踪目标客户综合情况。
3．结合属地竞争形势，深入研究当地市场消费经营状况，针对性制定市场经营策略。
4．根据卡中心相关要求，做好区域品牌宣传和市场活动落地工作。
5．依据管理要求，配合做好属地商户经营相关的消费者权益保护工作及开展实施本科室反洗钱相关工作。
6．完成上级交办的其他工作。
任职要求：
1．本科及以上学历，金融、市场营销、经济、管理类等相关专业优先。
2．具备良好的逻辑思维能力、沟通表达能力、自我管理能力和人际沟通能力协调能力。
3．有参加全国性商业类策划比赛之类获奖经验的优先。

薪酬待遇
提供行业内有竞争力的薪酬+健全的福利保障+完善的晋升通道；
培训支持：产品&技能；
丰厚福利：五险一金、通讯费、餐费补助、防暑降温福利、节日福利、生日福利、体检福利。

联系人：年俊楠
[bookmark: _GoBack]邮箱：xy_nianjunnan_kzx@kzx.citicbank.com
手机号：18895769651
公司地址：合肥市包河区南二环路与宿松路交口绿地中心D座14楼
工作地：合肥、芜湖、安庆、马鞍山、六安、滁州（可自选），面试通过后可推荐至江浙沪地区。

