附件2：
服务类项目需求
一、需求概况                           项目需求单位：（单位公章）
	项目名称
	

	项目预算
	       万元，最高限价       

	资金来源
	

	项目概况
	根据需要填写

	项目经办人
	填写招标采购需求单位的具体项目经办人姓名、联系方式等

	项目归口
（业务）管理部门
	

	支持中小企业发展
政策措施
	1. 本项目专门面向中小企业（含监狱企业）。  □ 是  □ 否
1. 本项目非专门面向中小企业，仅评审时予以价格扣除。□是  □否

	项目是否分包
及分包预算
	□ 是 
分为   个包，第1包:分包名称，   万元，第2包:分包名称，   万元，第3包:分包名称，   万元…………

	
	□ 否 

	是否设置履约保证金
	□ 是  □ 否

	付款方式
	

	履约地点
	

	履约期限
	

	拟采用的评分办法
	□ 最低评标价法（注：询价、询比、竞争性谈判及技术、服务等标准统一的货物项目采用最低评标价法）
□ 综合评分法（分值设置：技术分   分，价格分   分）

	集中踏勘现场要求
	如有请填写时间、地点、联系人、联系电话

	项目负责人签字
	


二、项目概况
三、服务需求
四、报价要求
五、其他要求
六、采购需求填写要求：
（一）字体及格式：项目概况、服务需求、报价要求及其他要求中所有字体均使用宋体小四，行距1.5，首行空两格。
（二）服务需求中应对：服务范围、服务要求、服务质量标准、人员配备等相关信息进行详细要求。
七、评分办法（如采用综合评分法请填写）：
本评分标准适用于常规性招标采购项目，评分标准和分值范围项可根据项目自身特点在法律法规允许范围内做适当调整。
服务类
项目综合评分满分为100分，其中：技术资信分值占总分值的权重为70%，价格分值占总分值的权重为30%。具体评分细则如下：
	类别
	评分内容
	评分标准
	分值范围

	技术资信分
（70分）
	服务方案
	根据供应商提供针对项目的整体服务方案，评审委员会进行综合评审。
1、 服务方案内容完整，可行性、针对性和实用性强，完全满足项目需求，得5分；
2、 服务方案内容基本完整，具有可行性、针对性和实用性，基本满足项目需求，得3分；
3、 服务方案内容有待进一步改善的，得1分；
4、 不符合要求或未提供的不得分。
	0-5分

	
	管理制度
	根据供应商提供的针对项目的管理制度，评审委员会进行综合评审：
1. 管理制度健全，内容细则完整，针对性和可行性强的，得5分；
2. 管理制度基本健全，内容细则基本完整，具有针对性和可行性的，得3分；
3. 管理制度、内容细则整体可行，具体细节内容有待进一步提高的，得1分；
4. 不符合要求或未提供的不得分。
	0-5分

	
	安全保障方案、应急保障方案
	根据供应商提供针对项目的安全保障方案、应急保障方案等情况，评审委员会进行综合评审：
1. 针对项目的安全保障方案、应急保障方案措施健全完善，针对性和可行性强的，得5分；
2. 安全保障方案、应急保障方案措施基本完善，具有针对性和可行性的，得3分；
3. 安全保障方案、应急保障方案内容有待提升的，得2分；
4. 不符合要求或未提供的不得分。
	0-5分

	
	人员培训方案
	根据供应商提供的针对项目的人员培训方案，评审委员会进行综合评审：
1.培训方案完整详尽，针对性和可行性强的，得5分；
2.培训方案基本完整，具有针对性和可行性的，得3分；
3.培训方案简单，有待进一步完善的，得1分；
4.不符合要求或未提供的不得分。
	0-5分

	
	岗位设置和人员配置
	根据供应商提供的针对项目岗位设置和人员配置等情况，评审委员会进行综合评审：
1.针对项目的岗位设置，人员数量满足项目需求，团队水平能力完全满足项目履约实施的，得5分；
2. 岗位设置及人员数量基本满足项目需求，团队水平能力基本满足项目履约实施的，得3分；
3. 能够提供人员服务方案，整体配置有待完善的，得1分；
4. 不符合要求或未提供的不得分。
	0-5分

	
	设备投入情况
	根据供应商提供的针对项目的设备投入情况，评标委员会进行综合评审：
1.设备投入配置实用性和针对性强，能充分保障项目顺利实施的，得5分；
2.设备配置具有实用性和针对性，基本能保障项目实施的，得3分；
3.设备配置整体有待提升的，得1分；
4.不符合要求或未提供的不得分。
	0-5分

	
	管理体系认证
	供应商具有经中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的有效期内的下列体系认证的：
（1）质量管理体系认证，得2分。
（2）环境管理体系认证，得2 分。
（3）职业健康安全管理体系认证，得2分。
注：
投标文件中提供证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台网站认证信息查询截图，否则不得分。
	0-6分

	
	服务团队实力
	1.所配备的项目负责人（项目经理，1人）：
具有***及以上学历的，得1分；
具有***及以上职称的，得1分；
具有***职业技能等级（或职业资格）证书的，得1分；
具有自****年**月**日以来（以合同或合作协议签订时间为准）***服务业绩的，每提供一个业绩得2分，满分4分。
2.除项目负责人（项目经理）外，其他项目人员：
具有***及以上学历的，得1分，满分3分；
具有***及以上职称的，得1分，满分3分；
具有***职业技能等级（或职业资格）证书的，得1分，满分3分。
注：
①人员证书：投标文件中须提供证书扫描件，学历证明材料须提供毕业（或学位）证书扫描件。
②项目负责人（项目经理）业绩：投标文件中提供业绩合同（或协议）扫描件及完工证明，若合同及完工证明中无法体现服务内容等评审因素的，须另提供业主单位（合同甲方）证明材料扫描件。
③其他项目人员中同一人员具有多个证书的可累计计分。
④投标文件中提供投标人为上述人员缴纳的近六个月内（连续3个月）社保证明材料扫描件。社保证明提供任意五险之一即可。
	0-16分

	
	供应商业绩
	自****年**月**日以来（以合同或合作协议签订时间为准），供应商具有***服务项目业绩，每提供一个业绩得4分，满分12分。
注：
①在履约或已履约完毕业绩均予认可，投标文件中提供加盖业绩合同（或协议）扫描件，若合同中无法体现服务内容等评审因素的，须另提供业主单位（合同甲方）出具的证明材料扫描件。
②同一业主单位（同校名但非同一招生代码学校的视为不同业主单位）的多个业绩不重复计分。
	0-12分

	
	履约评价
	上述经评审委员会认可的业绩中，每有一个业绩获得业主单位评价为良好（或满意）及以上的，加2分，满分6分。
注：
响应文件中提供加盖有业主单位公章（或职能部门章）的证明材料扫描件，否则不得分。
	0-6分

	价格分（30分）
	价格分统一采用低价优先法，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分30分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×30％×100
	30分
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